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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA
Fecha 31 octubre de 2024
Encuentro abordado dos temas centrales:
1. "Programas y servicios en la localidad y el distrito para la persona mayor y la
Tema familia.
2. Socializan los aspectos generales del funcionamiento de la comunidad de
cuidado hogar casa santa Maria y el pacto de convivencia
Actividad 1: "Programas y servicios en la localidad y el distrito para la persona mayor y
la familia.
Bienvenida y presentacién:
Iniciamos la actividad dando la bienvenida a los participantes, que incluyen tanto a
personas mayores como a sus familiares. Se explico el objetivo de la actividad,
destacando la importancia de conocer los recursos disponibles para mejorar su
bienestar. Ademas, se ofrecid una breve presentacion sobre la necesidad de una red de
apoyo intergeneracional en la comunidad.
Exposicion de los programas disponibles:
Se presentd un resumen de los programas y servicios locales destinados a la persona
mayor, tales comao:
Desarrollo

e Servicios de atencion domiciliaria: Ayuda a las personas mayores que
necesitan asistencia en sus hogares.

e Centros de dia para personas mayores: Espacios donde los adultos mayores
pueden participar en actividades recreativas, educativas y de socializacion.

e Atencion psicologica y terapias: Servicios especializados para el bienestar
emocional y fisico de las personas mayores.

e Programas de acceso a la tecnologia: Capacitacion para el uso de
herramientas digitales que permitan a las personas mayores mantenerse
conectadas con su familia y amigos.

e Asesorialegal y de derechos: Informacidn y apoyo en temas legales
relacionados can pensiones, derechos de salud, etc.
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Dinamica participativa

Se organizo una dinamica de grupo donde los participantes compartieron sus
experiencias y conocimientos sobre los servicios disponibles. Esta interaccion permitio
identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en la prestacién de servicios,
asi como la posibilidad de generar nuevas ideas para apoyar a las familias y a las
personas mayores.

Testimonios :

Se invité a algunos de los participantes a compartir testimonios sobre como los
servicios han impactado positivamente en sus vidas o en la de sus seres queridos.
Estos relatos fueron inspiradores y mostraron el valor de contar con una red de apoyo
en la comunidad.

Ronda de preguntas y respuestas :

Los asistentes tuvieron la oportunidad de hacer preguntas a los organizadores sobre los
detalles de los programas mencionados. Se aclararon dudas sobre comao acceder a los
servicios, los requisitos y los procedimientos para ser beneficiario de los programas
locales.

Cierre y conclusiones:

Para finalizar. se resumieron los puntos clave abordados durante la actividad, vy se hizo
un llamado a seguir promoviendo la integracion de las personas mayores en la
comunidad. Se distribuy6 informacion impresa sobre los recursos disponibles, asi como
datos de contacto de las entidades encargadas de cada servicio. Finalmente, se
agradecio la participacion activa de todos y se reforzo el compromiso de continuar
trabajando por el bienestar de las personas mayores y sus familias en la localidad.

Actividad 2: Socializacion del funcionamiento en la comunidad

En un segundo momento se socializan los aspectos generales del funcionamiento de la
comunidad de cuidado hogar casa santa Maria y el pacto de canvivencia.

Socializaciéon de Informacion General: El equipo profesional de Casa Santa Maria se
dedica a mantener a las personas mayores y sus familias informadas de manera
continua sobre todos los aspectos relevantes de nuestra comunidad. Durante esta
sesion, se compartio informacion importante, como la implementacion del convenio
8134 de 2024, que detlalla los servicios y el equipo profesional encargado de llevar a
cabo las actividades y acciones relacionadas. La informacion se presenta de forma
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clara, permitiendo a las familias comprender plenamente los cambios y novedades que
podrian afectar la vida de los residentes.

Socializacion de Horarios y Acuerdos: Con el objetivo de promover una vida
organizada y armoniosa en nuestra comunidad, el equipo psicosocial presento los
horarios establecidos para las comidas, las actividades recreativas, los servicios
médicos y otros aspectos de la rutina diaria. La informacion fue compartida de manera
accesible y clara, tanto de forma verbal como escrita, a traves de tableros informativos
y formatos digitales e impresos. Esto permite que las familias y los residentes tengan
una vision detallada y organizada de las actividades diarias, brindando a todos la
oportunidad de planificar con anticipacion y garantizar el bienestar y la autonomia de
cada persona mayor.

Socializacién del Pacto de Convivencia: El pacto de convivencia es un documento
clave para asegurar una interaccion respetuosa y armoniosa dentro de la comunidad
de Casa Santa Maria. Durante la reunion, se presenté el pacto a las familias,
explicando las normas y principios que guian nuestra convivencia. Se invitd a las
familias a revisar y discutir el contenido del pacto, fomentando la participacion activa
en su mejora y asegurando un compromiso compartido con las normativas. Este
enfoque colaborativo refuerza el sentido de comunidad y garantiza que cada residente
se sienta valorado y respetado en su entorno.

Socializacion del Uso del Buzén de Sugerencias: Con el fin de mejorar
continuamente los servicios y la convivencia en Casa Santa Maria, se invitd a los
referentes familiares y sociales a utilizar el buzén de sugerencias, disponible en las
instalaciones. Este buz6n es una herramienta valiosa para recibir retroalimentacion,
opiniones y propuestas que nos permitan perfeccionar nuestras practicas y responder
mejor a las necesidades de los residentes. Se subray6 la importancia de su
participacion activa en este proceso, ya que sus aportes contribuyen directamente a la
mejora de la calidad de vida de los adultos mayores y a la creacion de un ambiente
mas inclusivo y satisfactorio para todos.

La reunién concluy6 con un espacio de preguntas y respuestas, donde los asistentes
pudieron expresar sus dudas e inquietudes. Agradecemos la participacion de las
familias y su compromiso con el bienestar de los residentes. Se resalt6 la importancia
de mantener una comunicacion abierta y constante para seguir fortaleciendo nuestra
comunidad de cuidado, y se reafirmo el compromiso de Casa Santa Maria en ofrecer un
ambiente seguro, respetuoso y enriquecedor para las personas mayores.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Comunidad de cuidado
. Coordinador hogar casa Santa Maria
Asistentes
Juan Carlos Rodriguez Bautista
i . Comunidad de cuidado
Trabya Sac hogar casa Santa Maria
Mary Luz Fernandez
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Realizar reunion con familias Familias y Trabajo Social noviembre 2024
Préxima reunion | 27 noviembre de 2024
Elabord Mary Luz Fernandez Moreno
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1. Tema: Encuentro de famillas

2 Lugar o Localidad o Sede - Subs

3. Fecha y hora: 31/10/2024 15

30 & 16:30

ot Rctrvdiad realizada do pavsa saludable dobe ver reporteds s Proces: Sestitn de Talmin Humano — Sisiern de Gestidn da s Beguridad y Saked 0 ol Trabao.

4. Nombre : Mary Luz Fermandez M, 5. Dependencia resp Comunidad de Cuidado Hoger Casa Santa Maria
B i 8. Documento de identidad 9. Entidad / 11. Plarta / 1 13 Teléfono y Ext. /
# 7. Nombres y Apellidos n 10. Rel / Cargo 12 Comreo electronico 14 Fima
item 81 Tipo 8.2 Namero Dependencia Contratista Calular .
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1 Juan Carios Rodriguez - 80.177.107 Camursied d CudadaHoa¥ | Goordinador Contratista w
el s Cuinlinls Hisoae ) comntamana81ia ) T 3024170636 H:] .
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